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Íåâ÷àñíî îòðèìóºòå ãàçåòó – 
ïîâ³äîìëÿéòå íàì

Çðàçîê ñêàðãè
ïðî íåâ÷àñíó äîñòàâêó ãàçåòè 
«Ãîëîñ Óêðà¿íè»

Ðåäàêö³ÿ ãàçåòè 
"Ãîëîñ Óêðà¿íè"

Âóëèöÿ Íåñòåðîâà, 4,
Ì³ñòî Êè¿â, 03047

ÑÊÀÐÃÀ

ß, _________________ (àäðåñà ïðîæèâàííÿ: _________________) 
º ïåðåäïëàòíèêîì ãàçåòè "Ãîëîñ Óêðà¿íè". Ïîâ³äîìëÿþ ïðî òå, ùî
ïîøòîâå â³ää³ëåííÿ ¹___ â ñåë³/ñåëèù³/ì³ñò³ _______ äîñòàâëÿº ãàçåòó 
³ç çàï³çíåííÿì. 

Çîêðåìà: 
íîìåð â³ä "___"__________20_ ðîêó íàä³éøîâ "____"________ 20_ ðîêó; 
íîìåð â³ä "___"__________20_ ðîêó íàä³éøîâ "____"________ 20_ ðîêó; 
íîìåð â³ä "___"__________20_ ðîêó íàä³éøîâ "____"________ 20_ ðîêó;
íîìåð â³ä "___"__________20_ ðîêó íàä³éøîâ "____"________ 20_ ðîêó.

Êîï³ÿ ïåðåäïëàòíî¿ êâèòàíö³¿ äîäàºòüñÿ.

"___"__________2013 ð.
__________(ï³äïèñ)

Ïðèì³òêà. Âàæëèâî íå ïðîñòî âêàçàòè, ùî ãàçåòà ïðèõîäèòü ³ç
çàï³çíåííÿì, à çàçíà÷èòè êîíêðåòí³ âèïàäêè çàòðèìêè.

Çðàçîê ïîçîâíî¿ çàÿâè ïðî â³äøêîäóâàííÿ 
ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ íåâ÷àñíîþ
äîñòàâêîþ ãàçåòè «Ãîëîñ Óêðà¿íè»

Äî __________ ðàéîííîãî ñóäó 
___________ îáëàñò³* 

Ïîçèâà÷: Ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè ______________ 
Ï.².Ï., àäðåñà ïðîæèâàííÿ: ïîøòîâèé
³íäåêñ _________, îáëàñòü ________, 
ì³ñòî _________, âóëèöÿ _______, 
áóäèíîê/êâàðòèðà ______.
Êîíòàêòíèé òåëåôîí:________

Â³äïîâ³äà÷: Óêðà¿íñüêå äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî 
ïîøòîâîãî çâ'ÿçêó "Óêðïîøòà", àäðåñà 
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ: 01001, ì³ñòî Êè¿â,
âóëèöÿ Õðåùàòèê, 22.
Êîíòàêòíèé òåëåôîí: 044-323-20-99.
Ôàêñ: 044-278-79-69.

Ö³íà ïîçîâó:_____ (___________) ãðèâåíü.

ÏÎÇÎÂÍÀ ÇÀßÂÀ
ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 

â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè 
òà âèêîíàííÿ çîáîâ'ÿçàíü ó íàòóð³ 

Âèêëàä îáñòàâèí, ÿêèìè îá´ðóíòîâóþòüñÿ âèìîãè. ß, ãðîìàäÿíèí
Óêðà¿íè ____________ âñòóïèâ ó äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ç Óêðà¿í-
ñüêèì äåðæàâíèì ï³äïðèºìñòâîì ïîøòîâîãî çâ'ÿçêó «Óêðïîøòà»
(äàë³ — Â³äïîâ³äà÷) ç ïðèâîäó ïåðåäïëàòè ãàçåòè «Ãîëîñ Óêðà¿íè». 

Çàçíà÷åíèé äðóêîâàíèé çàñ³á ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ º îô³ö³éíèì
âèäàííÿì Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, ùî ïóáë³êóº çàêîíè, àêòóàëüí³
íîâèíè òà àâòîðñüê³ ñòàòò³. Ïóáë³êàö³ÿ çàêîí³â ó îô³ö³éíîìó âè-
äàíí³ «Ãîëîñ Óêðà¿íè» º ï³äñòàâîþ äëÿ íàáðàííÿ íèìè ÷èííîñò³.
×àñòî çàêîíè íàáèðàþòü ÷èííîñò³ îäðàçó â äåíü ïóáë³êàö³¿ àáî íà
íàñòóïíèé äåíü ï³ñëÿ ïóáë³êàö³¿ â ãàçåò³ «Ãîëîñ Óêðà¿íè». Ãàçåòà º
ùîäåííîþ òà âèõîäèòü ï'ÿòü ðàç³â íà òèæäåíü.

Çàïëàòèâøè çà ð³÷íó ïåðåäïëàòó íà ãàçåòó «Ãîëîñ Óêðà¿íè» â
ðîçì³ð³ _______ ãðèâåíü (êîï³ÿ ïåðåäïëàòíî¿ êâèòàíö³¿ äîäàºòüñÿ),
ÿ, ÿê ñïîæèâà÷, ðîçðàõîâóâàâ íà â÷àñíå îòðèìàííÿ ãàçåòè, à îòæå,
ñâ³æèõ íîâèí òà ³íôîðìàö³¿ ïðî íîâ³ çàêîíè òà íàáðàííÿ íèìè
÷èííîñò³. Â³äòàê, ÿ ðîçðàõîâóâàâ íà íàëåæíå âèêîíàííÿ Â³äïîâ³äà-

÷åì ñâî¿õ çîáîâ'ÿçàíü, à ñàìå — â÷àñíó äîñòàâêó ãàçåòè «Ãîëîñ Óê-
ðà¿íè» äî ïîøòîâîãî â³ää³ëåííÿ ¹ _______ â ñåë³/ñåëèù³/ì³ñò³
__________, äå ÿ çä³éñíèâ ïåðåäïëàòó.

Ïðîòå ãàçåòó äîñòàâëÿþòü ç³ çíà÷íèì çàï³çíåííÿì — êîæåí íàñ-
òóïíèé íîìåð ãàçåòè ÿ îòðèìóþ ëèøå íà ___ äåíü ï³ñëÿ âèõîäó
(òóò âàðòî âêàçàòè êîíêðåòí³ âèïàäêè çàòðèìêè íàäõîäæåííÿ íî-
ìåð³â). Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ Äîâ³äêîþ, íàäàíîþ ïîøòîâèì â³ää³ëåí-
íÿì ïðî äîñòàâêó ãàçåòè** òà/àáî ïîêàçàííÿìè ñâ³äê³â***.

Øêîäà, çàïîä³ÿíà Â³äïîâ³äà÷åì. Ó çâ'ÿçêó ç íåíàëåæíèì âèêî-
íàííÿì Â³äïîâ³äà÷åì ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â, ìåí³ çàâäàíî øêîäè, ùî âè-
ðàæàºòüñÿ â îáìåæåíîìó äîñòóï³ äî ³íôîðìàö³¿ òà ìî¿é íåïî³íôîð-
ìîâàíîñò³ ïðî ïîä³¿ â äåðæàâ³, à ãîëîâíå — ïðî íàáðàííÿ ÷èííîñ-
ò³ íîâèìè çàêîíàìè òà ³íøèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè.

Ä³¿ Â³äïîâ³äà÷à çàâäàþòü ìåí³ òàêîæ ³ ìîðàëüí³ ñòðàæäàííÿ, îñ-
ê³ëüêè ÿ ñïëàòèâ Â³äïîâ³äà÷ó çà íàäàííÿ ïîñëóã, îäíàê ï'ÿòü ðàç³â
íà òèæäåíü ÿ íå îòðèìóþ ïîñëóãè íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Öå ñòâîðþº
â³ä÷óòòÿ íåäáàëîãî äî ñåáå ñòàâëåííÿ, çìóøóº ïî÷óâàòèñÿ îøóêà-
íèì, ëþäèíîþ, ùî íåäîñòîéíà íîðìàëüíîãî äî ñåáå ñòàâëåííÿ, ç
ÿêîþ íå ðàõóþòüñÿ. ² öå ïîâòîðþºòüñÿ ùîðàçó, êîëè ÿ ïðèõîäæó
íà ïîøòó, ùîá îòðèìàòè òå, çà ùî ñïëàòèâ ãðîø³.

Ñóòü íåïðàâîì³ðíèõ ä³é Â³äïîâ³äà÷à. Ïðîïîíóþ÷è ó ñâî¿õ â³ää³-
ëåííÿõ ïåðåäïëàòó íà ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ, Â³äïîâ³äà÷ çîáîâ'ÿçó-
ºòüñÿ â÷àñíî ¿õ äîñòàâëÿòè. ßêùî Â³äïîâ³äà÷ íå ìàº çìîãè â÷àñíî
äîñòàâëÿòè ùîäåíí³ âèäàííÿ ³ ïðîïîíóº ïåðåäïëàòó íà íèõ — â³í
óìèñíî ââîäèòü ñïîæèâà÷³â â îìàíó, ùî çàáîðîíåíî ïóíêòîì 2
÷àñòèíè 1 ñòàòò³ 19 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 610 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, ïîðóøåí-
íÿ çîáîâ'ÿçàíü º éîãî íåâèêîíàííÿ àáî âèêîíàííÿ ç ïîðóøåííÿì
óìîâ, âèçíà÷åíèõ çì³ñòîì çîáîâ'ÿçàííÿ (íåíàëåæíå âèêîíàííÿ).
Òàêèì ÷èíîì, ñóòü íåïðàâîì³ðíèõ ä³é Â³äïîâ³äà÷à ïîëÿãàº â íåíà-
ëåæíîìó âèêîíàíí³ ñâî¿õ çîáîâ'ÿçàíü, à ñàìå, â íåñâîº÷àñí³é äîñ-
òàâö³ ïåðåäïëà÷åíèõ ãàçåò. 

Ðîçì³ð øêîäè òà ¿¿ îá´ðóíòóâàííÿ. Ó Ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³ÿõ
«Â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè», âèêëàäåíèõ â Ëèñò³ Ì³í³ñ-
òåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè â³ä 13.05.2004 ðîêó ¹ 35-13/797 çàçíà÷à-
ºòüñÿ: «Ìîðàëüíó øêîäó íå ìîæíà â³äøêîäóâàòè â ïîâíîìó îáñÿ-
ç³, òàê ÿê íåìàº (³ íå ìîæå áóòè) òî÷íèõ êðèòåð³¿â ìàéíîâîãî âè-
ðàçó äóøåâíîãî áîëþ, ñïîêîþ, ÷åñò³, ã³äíîñò³ îñîáè. Áóäü-ÿêà êîì-
ïåíñàö³ÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè íå ìîæå áóòè àäåêâàòíîþ ä³éñíèì
ñòðàæäàííÿì, òîìó áóäü-ÿêèé ¿¿ ðîçì³ð ìîæå ìàòè ñóòî óìîâíèé
âèðàç (…)».

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî çà ïîñëóãè ñïëà÷åíî _____ ãðèâåíü, à ïîñëó-
ãè íå ëèøå íàäàþòüñÿ íåíàëåæíèì ÷èíîì, à ³ â ñïîñ³á, ùî çàâäàº
ìåí³ ìîðàëüíî¿ øêîäè ó âèãëÿä³ ìîðàëüíèõ ñòðàæäàíü, çàçíà÷åíèõ
âèùå, ââàæàþ, ùî ðîçì³ð êîìïåíñàö³¿ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè âàðòîñ-
ò³ ________ ïåðåäïëàò òà ìàº äîð³âíþâàòè ___________ ãðèâåíü.

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, íà ï³äñòàâ³ ñòàòò³ 19 Çàêîíó Óêðà¿-
íè "Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â" (çàáîðîíà íå÷åñíî¿ ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ïðàêòèêè) òà ñòàòò³ 610 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (ïî-
ðóøåííÿ çîáîâ'ÿçàíü), êåðóþ÷èñü ïóíêòîì 5 ñòàòò³ 110 Öèâ³ëüíî-
ãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (ï³äñóäí³ñòü ñïðàâ ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â), ÷àñòèíè 3 ñòàòò³ 22 Çàêîíó Óêðà¿íè "Ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â" (çâ³ëüíåííÿ â³ä ñïëàòè ñóäîâîãî çáîðó), 

ÏÐÎØÓ:

1. Çîáîâ'ÿçàòè Óêðà¿íñüêå äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî ïîøòîâîãî
çâ'ÿçêó "Óêðïîøòà" â³äøêîäóâàòè çàïîä³ÿíó íèì ìîðàëüíó øêîäó â
ðîçì³ð³ ___________ ãðèâåíü.

2. Çîáîâ'ÿçàòè Óêðà¿íñüêå äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî ïîøòîâîãî
çâ'ÿçêó "Óêðïîøòà" íàëåæíèì ÷èíîì âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ'ÿçêè ç
äîñòàâêè ãàçåòè "Ãîëîñ Óêðà¿íè"  äî ïîøòîâîãî â³ää³ëåííÿ ¹____
â ñåë³/ñåëèù³/ì³ñò³ __________.

Äîäàòêè: 

1. Êîï³ÿ ïåðåäïëàòíî¿ êâèòàíö³¿;
2. Äîâ³äêà ïîøòîâîãî â³ää³ëåííÿ ïðî äîñòàâêó ãàçåòè.

«_____»__________20__ð. ______________ /Ï.².Ï./

Ïðèì³òêè.

*Ïîçîâ ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìîæå ïîäàâàòèñÿ äî ñóäó çà-
ãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿  çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ïîçèâà÷à.

**Â³äïîâ³äíó äîâ³äêó ìîæíà çàïðîñèòè ó ïîøòîâîìó â³ää³ëåíí³, ÿêå
çä³éñíþº äîñòàâêó ãàçåòè.

***Äî ñóäîâî¿ ñïðàâè êðàùå çàëó÷àòè äâîõ ³ á³ëüøå ñâ³äê³â, ÿê³ ìî-
æóòü âêàçàòè íà çàòðèìêè â äîñòàâö³ ãàçåòè. Ñâ³äêè ïîâèíí³ áóòè
ãîòîâèìè ç'ÿâèòèñÿ äî ñóäó òà äàòè ïîêàçàííÿ îñîáèñòî.

Ó Ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³ÿõ «Â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè», âèêëàäåíèõ â Ëèñò³ Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè â³ä
13.05.2004 ðîêó ¹ 35-13/797 çàçíà÷àºòüñÿ: «Ìîðàëüíó øêîäó íå ìîæíà â³äøêîäóâàòè â ïîâíîìó îáñÿç³, òàê ÿê íåìàº (³ íå ìîæå
áóòè) òî÷íèõ êðèòåð³¿â ìàéíîâîãî âèðàçó äóøåâíîãî áîëþ, ñïîêîþ, ÷åñò³, ã³äíîñò³ îñîáè. Áóäü-ÿêà êîìïåíñàö³ÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè
íå ìîæå áóòè àäåêâàòíîþ ä³éñíèì ñòðàæäàííÿì, òîìó áóäü-ÿêèé ¿¿ ðîçì³ð ìîæå ìàòè ñóòî óìîâíèé âèðàç (…)»


